
Q1.　「SSS」って？何ができるの？

A1. 打合せデータを元にした見積書・発注書・請求書・領収書などの自動作成、供花供物

の受注管理、売掛金確認なども可能な「葬儀サポートシステム」です。

転記作業・記載ミスなどの大幅な削減、業務効率化に役立ちます。

Q2.　クラウドシステムって何？

A2. サーバーや専用のソフトがなくても、インターネットを通じて必要な時に必要な分の

サービスを利用できるシステムのことを指します。

ネット環境さえあればすぐに利用でき、自社でのアップデート作業などは不要です。

Q3.　料金体系は？

A3. 導入費（初回のみ）+月額利用料（毎月かかる費用）です。

詳細はお問い合わせください。　※ネット回線費用、Wi-Fi使用料などは別途です。

Q4.　タブレット端末やスマートフォンでも使えるの？

A4. インターネットに接続できれば使うことはできます。

ただし、文字入力が必要な場合がありますので、外でご利用の際はノートパソコンや

キーボード付きタブレットを推奨しております。 ※ iPadは非対応です。

Q5.　パソコンは苦手なんだけど・・・

A5. 基本的に「SSS」は「事前に登録した商品・場所・仕入先などを選ぶ」ことで打合せ

を進め、帳票を作成します。キーボードを使った文字入力もありますが、一部です。

使い方については、マニュアルもご用意しておりますのでご安心ください。

Q6.　ご遺族の前でパソコンを触るのは抵抗があるのだけど・・・

A6. 例えば、打合せはこれまでどおり手書きで行い、事務所に戻ってから打合せの情報を

「SSS」に入力。その後の業務はデータを元に「SSS」で、という使い方でもOK。

運用は葬儀社様で自由に決めていただけます。ぜひご相談ください。

Q7.　今使っている見積書や請求書の書式と同じにできる？

A7. 「SSS」ではあらかじめ設定されている帳票をお使いいただきます。

発行書類の書式変更（フォントや色の変更・画像挿入など）はできません。

自社情報などの基本情報や、商品の表示順・分類などは変更が可能です。



Q8.　これまで顧客情報はどうなるの？

A8. 顧客の名前、電話番号、住所、寺院や宗派など、基本情報はデータ移行が可能です。

ただし、紙で保管してあるものについては、データ化していただく必要があります。

紙の情報のデータ化の作業も別途費用にて承ります（外注になります）。

Q9.　今使っている経理システムや顧客システムと連動できる？

A9. 他システムとの連動はできません。連動が必須な場合は、個別カスタマイズが可能な

システム「FDN」をご紹介しています。詳細はお問い合わせください。

「SSS」内のデータをCSVで出力、加工してお使いいただくことは可能です。

Q10.　セキュリティはしっかりしているの？

A10. SSL通信（データを暗号化して送受信する通信手段）を採用しています。

また、IPアドレス（ネットワーク上にある機器を識別するための数値）の制限を設定

することで、不正アクセスを防止しています。

Q11.　専用のソフトや新しいパソコンが必要？

A11. 「SSS」はクラウドシステムです。URLにアクセスすればお使いいただけます。

インターネットに接続できるパソコンをお持ちならば、新しく買う必要はありません。

ただし、サポート期限の観点から、Windows8（Ie11）以上を推奨します。

Q12.　導入までの期間はどのくらい？

A12. 約4ヶ月～6ヶ月を見込んでおります。

葬儀社様のマスタデータ収集・ご提出に要する時間や、取扱商品の量、プランの内容

などにより異なります。納期のご要望がある場合はご相談ください。

Q13.　導入前にやること、導入後にやることは？

A13. まずはマスタ情報を登録・設定するために、現在使用中の商品や取引先、プラン等の

情報をご提出いただきます（専用のフォーマットをお渡しします）。導入前の初期設

定はシステム会社にて行います。

導入後のマスタ変更は基本的に葬儀社様での対応をお願いしております。

ただし、変更の数が多い、複雑なプラン内容の変更、など自社での対応が困難な場合

はご相談ください。別途お見積もりいたします。

この他、ご質問がございましたらお気軽にお問い合わせください。


